
Was du bekommst

Anstellungsart Vertragsart Standort Vergütung

Kennziffer

Fachhandwerkerin Technischer 
Kundendienst (a*)

Sicherer Arbeitsplatz

Attraktive 
Sonderzahlungen

Betriebliche 
Altersvorsorge

Weiterbildung & 
Qualifizierung

Sportangebote

Was du bewegst

• Du führst eigenverantwortlich handwerkliche Tätigkeiten und Spezialaufgaben 
durch.

• Du überwachst Bau-, Betriebs- und Instandhaltungsmaßnahmen einschließlich 
der Entstörung.

• Die Überprüfung von Gas- und Stromhausanschlüssen führst du 
eigenverantwortlich durch.

• Du führst Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten an Gasinneninstallationen 
durch.

• Zudem übernimmst du Montagetätigkeiten an Betriebsmitteln, beispielsweise 
an Mess- und Regelgeräten.

• Vor Ort übernimmst du die Aufgaben des Anlagen- bzw. 
Arbeitsverantwortlichen.

• Du wirkst bei der Erstellung und Aktualisierung von Planwerksrevisionen mit.

• Eingesetzte Dienstleister weist du ein und überwachst deren Tätigkeiten.

• Darüber hinaus führst du Einweisungen für Dritte durch.

• Du erfasst und pflegst Betriebsmitteldaten und bei der gewerblichen 
Ausbildung wirkst du aktiv mit.

• Die Wahrnehmung deiner Funktion dokumentierst du vollständig und 
nachvollziehbar.

• Du nimmst am Bereitschaftsdienst teil. Zusätzlich übernimmst du 
Sonderaufgaben.

Was dich auszeichnet

• Du hast eine Berufsausbildung als Anlagenmechaniker/in SHK oder eine 
vergleichbare Qualifikation.

• Einen TRGI-Lehrgang für die Gastechnik (100 Stunden) hast du erfolgreich 
absolviert.

• Du verfügst über fundiertes technisches Fachwissen im Störungsmanagement 
und in der Gasinstallation.

• Du begeisterst dich für Innovationen und hast Freude daran, diese gemeinsam 
im Team umzusetzen.

• Deine Kommunikationsstärke, dein positives Auftreten und dein 
Durchsetzungsvermögen zeichnen dich aus.

• Du denkst und handelst unternehmerisch.

• Eine selbstständige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise ist für dich 
selbstverständlich.

• Im Umgang mit DV-Anwendungen bist du sicher und routiniert.

• Du besitzt einen gültigen PKW-Führerschein.

Gemeinsam entwickeln wir uns stetig weiter. Daher freuen wir uns über deine 
Bewerbung in unserem Karriereportal, auch wenn du nicht zu 100 Prozent alle 
Anforderungen erfüllst.

Unbefristet Vollzeit Hamburg-Tiefstack

8763 A-GM-

NG-SM1

ca. 46.100 € - 61.100 € 

(abhängig von Qualifizierung 

und Erfahrung)

https://www.hamburger-energienetze.de/karriere/arbeiten-bei-uns/stellenangebote/jobs/job-Fachhandwerkerin-Technischer-Kundendienst-%28a%2A%29/S8763


Was uns auszeichnet

Die Hamburger Energienetze bieten dir eine spannende Karriere in 
der zukunftssicheren Energiebranche! Mit über 2.400 engagierten 
Mitarbeitenden meistern wir täglich die Herausforderungen der Energie-
versorgung für Hamburgs Bürgerinnen und Bürger. Durch unsere Fusion 
aus Stromnetz Hamburg und Gasnetz Hamburg eröffnen sich dir zahl-
reiche neue Chancen. Werde Teil unseres Teams, gestalte die Zukunft aktiv 
mit und profitiere von attraktiven Benefits!

* Das ist uns auch wichtig

Warum bei uns ein (a) im Stellentitel steht? Weil bei uns die Bewerbungen 
aller Menschen willkommen sind, die Lust darauf haben, uns mit ihren 
vielfältigen Talenten weiterzubringen. Bewerbungen aller Geschlechter 
sind gleichermaßen erwünscht. Bewerbungen von Menschen mit 
Behinderungen werden bei gleicher Eignung bevorzugt berücksichtigt. 
Vollzeit oder Teilzeit – bei uns ist grundsätzlich beides möglich.

Dein Kontakt

Thomas Ruländer

Personal

T  040 492 02 87 59

bewerbung
@hamburger-energienetze.de

hamburger-energienetze.de


	Folie 1: Fachhandwerkerin Technischer Kundendienst (a*)
	Folie 2

