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Sachbearbeiterin Abrechnung und

Kundenprozesse — Schwerpunkt
Erzeugungsanlagen (a*)

Betrieb Anstellungsart Vertragsart Standort Kennziffer

HNE Befristet bis Vollzeit Hamburg-Bramfeld 8234 U-KM-KS-
31.07.2028 AKB

Was du bewegst Was du bekommst

* Im Abrechnungssystem baust du Erzeugungsanlagen auf und stellst
sicher, dass alle relevanten Daten vollstéandig und korrekt hinterlegt
sind.

* Die Voraussetzungen fir die Einspeisevergttung prifst du sorgfaltig
und tragst so zu einer korrekten Vergltung der Anlagen bei.

* Du rechnest Erzeugungsanlagen frist- und qualitatsgerecht ab und
bearbeitest Rechnungskorrekturen, damit Abrechnungen transparent
und nachvollziehbar bleiben.

* Betreiberwechsel und Abtretungen bearbeitest du eigenstandig und
sorgst flr einen reibungslosen Ubergang in den Systemen.

 Die Erfassung und Pflege von Stammdaten Ubernimmst du mit hoher
Genauigkeit, um Datenintegritat und -aktualitat dauerhaft
sicherzustellen.

* Kundinnen- und Kundenreklamationen bearbeitest du I6sungsorientiert
und findest Antworten, die den BedUirfnissen unserer Kundschaft
gerecht werden.

* Durch die schriftliche und telefonische Betreuung unserer Kundinnen
und Kunden sowie Marktpartnerinnen und Marktpartner stellst du einen
hohen Servicestandard nach aufen sicher.
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Was dich auszeichnet
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* Du hast eine erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung.

» Erfahrung in der Energiewirtschaft setzt du gezielt ein, um komplexe
fachliche Zusammenhange schnell zu erfassen.

* Mit MS Office und SAP S/4HANA Utilities gehst du sicher und
routiniert um und nutzt die Systeme effizient flir deine tagliche Arbeit.

* Im Umgang mit Kundinnen und Kunden zeigst du eine ausgepragte
Kunden- und Serviceorientierung und trittst professionell und
verbindlich auf.

* Deine sorgfaltige Arbeitsweise und deine Teamfahigkeit tragen dazu
bei, dass ihr gemeinsam verlasslich Ergebnisse erzielt.

Gemeinsam entwickeln wir uns stetig weiter. Daher freuen wir uns iiber
deine Bewerbung in unserem Karriereportal, auch wenn du nicht zu
100 Prozent alle Anforderungen erfiillst.


https://www.hamburger-energienetze.de/karriere/arbeiten-bei-uns/stellenangebote/jobs/Sachbearbeiterin-Abrechnung-und-Kundenprozesse---Schwerpunkt-Erzeugungsanlagen-(a*)/S8234

Was uns auszeichnet

Die Hamburger Energienetze bieten dir eine spannende Karriere in

der zukunftssicheren Energiebranche! Mit tiber 2.200 engagierten
Mitarbeitenden meistern wir taglich die Herausforderungen der Energie-
versorgung fir Hamburgs Blirgerinnen und Birger. Durch unsere Fusion
aus Stromnetz Hamburg und Gasnetz Hamburg er6ffnen sich dir zahl-
reiche neue Chancen. Werde Teil unseres Teams, gestalte die Zukunft aktiv
mit und profitiere von attraktiven Benefits!

* Das ist uns auch wichtig

Warum bei uns ein (a) im Stellentitel steht? Weil bei uns die Bewerbungen
aller Menschen willkommen sind, die Lust darauf haben, uns mit ihren
vielfaltigen Talenten weiterzubringen. Bewerbungen aller Geschlechter
sind gleichermalen erwiinscht. Die Bewerbungen von Schwerbehinderten
werden bei gleicher Eignung bevorzugt berlcksichtigt.
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Dein Kontakt

Laura Streisel
Personal
T 040 2366 3724

bewerbung
@hamburger-energienetze.de

hamburger-energienetze.de




	Folie 1: Sachbearbeiterin Abrechnung und Kundenprozesse – Schwerpunkt Erzeugungsanlagen (a*)
	Folie 2

