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Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur - Netzwerk flir Energietechnologien der Zukunft

30. Forum Medien

Vorstellung Clusterarbeit - Rlickblick und Ausblick

. Impulsvortrage Social Media Arbeit
» Raphaela Ebelt, Logistik-Initiative Hamburg Management GmbH
» Joseph Piergrossi, Deutsches Elektronen-Synchrotron DESY
» Diane Vrielmann, Cornelia Wagner, Vattenfall Europe GmbH

. Diskussion

. Ausklang

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur
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Cluster-Profil

Das Cluster-Netzwerk im Uberblick

WINDENERGIE
WASSERSTOFF

SEKTORENKOPPLUNG
SOLARENERGIE

ERNEUERBARE WARME
BIOMASSE

ImagesJoerg Boethling / MediaServer Hamburg®
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e Hersteller

*  Projektentwickler

* Betreibergesellschaften
* Netzbetreiber

* Logistikunternehmen

* Rechtsanwalte

. : Erneuerbare Energien
@ Hamburg

Griundungsmitglieder
im Jahr 2010

Mitglieder
im Jahr 2022

* Finanzdienstleister

* Kommunikationsexperten
» Startups

* Universitaten

* Forschungseinrichtungen



Cluster Profil

Vision und Strategie 2025

* Regionale Produktion von
griinem Wasserstoff

* Import von griinem Wasserstoff

* Aufbereitung fir

Schliisselbranchen
e |ndustrie
* Logistik

e Luftfahrt

Erneuerbare Energien
Hamburg

&

Strategie

Energiesysteme der Zukunft

Querschnitts-
themen
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Sektorenkopplung

Wasserstoffwirtschaft

Finanzierung &
Regulatorik

Speicher Warme

Flexibilitat
Industrie | Industrie
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Forschung

Fachkrafte(-sicherung)

Start-Up & Digitalisierung

Internationalisierung

Luftfahrt I I I
-

Energiemérkte & -systeme

|
Netze & Digitalisierung

(Strom, Gas, Warme)

(Ausbau) Erneuerbare Energien

Wind Abwéarme

Onshore
Offshore

Solar-PV ]
Bioenergie Geothermie

Solar-Thermie Umweltwarme

Wertschépfung in der Metropolregion Hamburg \
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CLUSTERINSTITUTION

Jan Rispens Astrid Dose Constantin Lange Dr. Steffen Bechtel

Offentlichkeitsarbeit Forschungund Sektorenkopplung

und Marketing Innovation und Wasserstoff-
wirtschaft
Sandra Niedert Oliver Schenk Kirsten Schiimer Katja Léwe

Projektmanager Projektmanagerin

H2-Marketing H2-Community

Biiro und Norddeutsches Reallabor

Mitgliedsmanagement Management und Wasserstoffwirtschaft

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur
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Forschung & Innovation ", Erneuerbare Energien

e W Hamburg
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Gegriindet: Herbst 2011 (bislang 30 Sitzungen)

Zusammensetzung:
 Viele Mitglieder mit eigenen Kommunikationsabteilungen fiir Medien- und Offentlichkeitsarbeit

Ziele & Inhalt:
* Austausch Uber Instrumente und Trends der Medienarbeit
» Diskussion von Learnings aus Veranstaltungen und Events
* Darstellung neuer Themenfelder
* Feedback zu aktuellen Entwicklungen interner und externe Kommunikation

Auswahl bisheriger Themen:
* Recruiting und Fachkrafte-Anwerbung
* Ansprache Journalist*innen
* Podcasts
* Social Media
* (Medien)-arbeit wahrend und nach der Corona-Pandemie

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur



Cluster-Arbeitsbereiche Q Erneuerbare Energien
@ ‘ Hamburg

Offentlichkeitsarbeit

* Deutsche Website
* Englische Website
» Wasserstoff-Microsite und Projektlibersicht

* Newsletter auf Deutsch und Englisch > =
° Blog T ¥ = D Award 22 = — |

* Social Media
* Twitter
e LinkedIn

* Podcast ,New Energy from Hamburg*
* Prasenzveranstaltungen A e—
 Videos/Erklarfilme ——— Offshore-Trends 2020

. Hpwee " S B e EEHH Webseminare
 Webseminare

* Pressereisen

v
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Mandat der BWI zum Aufbau des neuen Clustersegmentes Wasserstoff Erneuerbare Energien

* Uber 40 neue Mitglieder, hauptsachlich aus dem neuen Segment Wasserstoff
* Lobbyarbeitin Form von Positionspapieren und Parlamentarischen Abenden
 Strategieprozess = Integration des neuen Themenfelds Wasserstoff

« BarCamp ,,Griiner Wasserstoff*

 Verleihung des German Renewables Award 2021 in der Kategorie ,Wasserstoffinnovation des
Jahres®

* Marketing
» Wasserstoff-,,Erklarfilme® (mit Senator Michael Westhagemann, Maritime Branche)
» Wasserstoff-Microsite bei EEHH h2-hh.de
* Interaktive Wasserstoffbroschiire
* Pressereise mit Wasserstofffokus
* Blogbeitrage zu Wasserstoff (liber 43)
* Neues Corporate Design inkl. eigenstandigem H2-Logo

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur



Wasserstoff Erneuerbare Energien

* Forum Wasserstoff
* Forum Wasserstoff Projekte
* Forum Wasserstoff Technologie
* AG Regulatorik

» ,Groonschnack un lopen®
 Das griine Wasserstoff-Sofa

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur



Mandat der BWI zum Aufbau des neuen Clustersegmentes Wasserstoff Erneuerbare Energien

* Hannover Messe Ende Mai mit Hamburg-Stand
e H2 Expo & Conference auf Wind Energy Hamburg 2022 Ende September
* Kombination Sommerfest und Verleihung des German Renewables Award 2022

* Marketing
» Wasserstoff-,,Animationsfilm“ HydrogenCity2030
* Interaktive Karte fur Wasserstoff-Microsite h2-hh.de
* Interaktive Wasserstoffbroschiire EN
* Pressereise mit Fokus auf Sektorenkopplung und Erneuerbare Warme

* Internationales: Memoranden of Understanding mit verschiedenen Landern/Regionen/Teilnahme an neuen EU-
Projekten

* Forschung & Innovation: neue Forschungsverbundprojekte

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur
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Kanadle

Social Media

TWITTER (seit August 2017)

* Top-Inhalte: analoge und digitale Events, News mit
Kooperationspartnern

* Topwert an Impressionen im Juni 2020: 112.000
* Follower: 700+ (Stand: Februar 2021)

* Follower: Unternehmen, Netzwerke, Organisationen

< EEHH

4.755 Tweets

Profil bearbeiten

EEHH
@ErneuerbareEHH

Netzwerk fiir #Erneuerbare-Energien-Unternehmen der Metropolregion #Hamburg:
#Windenergie, Warme, #Wasserstoff #Sektorenkopplung; Impressum: bit.ly/2uoL7il

© Hamburg, Deutschland (§ eehh.de Seit August 2017 bei Twitter

723 Folgeich 869 Follower

30.03.2022 Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur

‘ Erneuerbare Energien

@ ‘ Hamburg

LINKEDIN (seitJanuar2020)
* Follower: 5.600+ (Stand: Marz 2022)

* Zusammensetzung Follower/Besucher
* knapp 30 % Business Development
* rund 25 % Medien und Kommunikation
* 10 % Ingenieurswesen

Erneuerbare Energien Hamburg (EEHH)
Clusterorganisation mit 220 Mitgliedern aus den Erneuerbaren Energien und Wasserstoff in der

Metropolregion Hamburg.
Erneuerbare Energien und Halbleiterproduktion - Hamburg, Hamburg - 5.665 Follower

my Astrid und 5 weitere Kontakte sind hier beschéftigt. - 8 Beschéftigte

11



Erneuerbare Energien

Kanale
Hamburg

Social Media NRL

TWITTER (seit Marz2022) LINKEDIN (seitJanuar2022)

* Im Aufbau * Im Aufbau

= | . ~—

Norddeutsches Erneuerbare Energien
. Reallabor Hamburg

Norddeutsches Reallabor
Energiewende-Allianz fiir Innovationen und wirksamen Klimaschutz
Erneuerbare Energien und Halbleiterproduktion - 108 Follower

e — i ” 21 Follower:innen in Ihrem Netzwerk
@NReallabor Folgt Dir

Energiewende-Allianz fur Innovationen und wirksamen Klimaschutz

© Hamburg, Germany & norddeutsches-reallabor.de
Seit Marz 2022 bei Twitter

30.03.2022 Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur
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Social Media

 Teaser Blogartikel und Podcast

 Teaser Veranstaltungen (eigene und assoziierte)
* News aus dem Clusterbetrieb (Corporate)

* NeumitgliederbegriiRung (neu)

e Jobborse (neu)

* LinkedIn-Gruppe Wasserstoffwirtschaft Hamburg
* Regelmaldiger News-Ticker

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur
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Neue Follower:innen

Social Media Erneuerbare Energien
@ Hamburg

Key Performance Indicators (KPlIs)

LinkedIn

Top-Tatigkeitsbereiche

Besucherinnen % Besucherinnen

Impressions

0 Geschiftsentwicklung 1423 I 18,08 %
Medien und Kommunikation 844 I 10,73 %
Ingenieurwesen 647 . 8,22 %
Programm- und Projektmanageme... 620 . 7,38 %
Vertrieb 618 I 7,35 %
//0\0\ Betrieh 500 I 774 %
WAL R O .
Ausbildung 509 (N 6,47 %
Forschung 330 NN 4,94 %
0 Marketing 352 I 447 %
WMirz 2021 Apr. 2021 WMai 2021 Juni 2021 Juli 2021 Aug.2021  Sept. 2021 Okt 2021 Nov, 2021 Dez. 2021 Jan. 2022 Feb, 2022

Unternehmensberatung 274 N 315 %
Top-Orte

430 Followerinnen % der Followerinnen
Hamburg und Umgebung, Deutsch... 1.764 I, 43,43 %

e Berlin und Umgebung, Deutschland 322 I 7,93 %

. Kéln und Umgebung, Deutschland 212 IR 524 %

/ Bremen und Umgebung, Deutschla... 148 B 364 %
300 Miinchen und Umgebung, Deutsch... 126 EEM 31%
/G/ \\/ Frankfurt am Main und Umgebung... 122 HEE 3%

250 —_——
/O‘/O/ Flensburg und Umgebung, Deutsc... g1 HE 199%
200 Stuttgart und Umgebung, Deutschl... 70 Hl 1,72%
- o
Hannover und Umgebung, Deutsc... 66 WM 162%

150 Ki
iel und Umgebung, Deutschland 64 WM 158 %
Wiz 2021 Apr. 2021 Wi 2021 Juni 2021 Juli 2021 Aug. 2021 Sept, 2021 Okt. 2021 Nov, 2021 Dez. 2021 Jan. 2022 Feb,2022 g 9
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Social Media Erneuerbare Energien

* Wieviel Arbeit investieren Sie in einzelne Posts?
» Was ist eine gute Postinghaufigkeit?
* Welche Zeitpunkte wahlen Sie flr Postings?

 Wie koordiniert ihr Unternehmen Social Media-Aktivitaten mit denen
der Mitarbeiter*innen?

 Community Management: Wie umgehen mit Trollen und Storern?

* Gratwanderung zwischen Positionierung und
Slacktivism (bspw. Ukraine, BLM, Impfkampagne,
Pride Month etc.)

Erneuerbare Energien Hamburg Clusteragentur

15



Erneuerbare Energien
Hamburg

Danke flr Ihre Aufmerksamkeit

Astrid Dose
Projektleitung Offentlichkeitsarbeit & Marketing
astrid.dose@eehh.de
+49 (0) 40694573 -12
www.eehh.de

Oliver Schenk

Projektleitung Marketing Wasserstoff
oliver.schenk@eehh.de

+49 (0) 40694573 - 17
www.h2-hh.de

Katja Lowe

Projektleitung Norddeutsches Reallabor
und Wasserstoffwirtschaft

Katja.loewe@eehh.de
+49 (0) 40 69 45 73 - 13
www.norddeutsches-reallabor.de
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